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ANEXO No. 1
Memorando 00131 do 01-ABRIL-2014

SUSTANCIACION Y ANALISIS DE LA SOLICITUD EN LA DIVISION DE
‘GESTION DE RECAUDO.

Antes do trasladar los expodientes do sofciudes o saldos & favor on renla a VA
a Fiscalizacien, en la Division de Recaudacién se dben surli fas sigulontes
olapas:

1. Expodiontos radicados  través dol Servicio Informético Electronico:

Luego d tadicada la solicitud, el Sonvicio Informiiico Elecirénico do Davoluclones
realizard lodas las validacionos y cruces proviementa dofindos para hacer
aulomticamento [a verificacién de a misma fren(e a olros sistems.

Una vez asignado el asunto al funcionarlo de Gestion de Recaudo con el Rol de
“Sustanciador de Devoluciones® deberd fovisar las_marcas que Indican s
actuacién que debe surise plasnadas en el formato 1324 "Resuilado del Andliss
de la Oblgaciér’ las cuales aparecon en la bandoja do “lareas” bajo la
denominacion “rovisar marcas devolucitn’”.

Si las marcas son 'para rovisar’, s dobo procedor a hacer el ‘andsls
cormespondiento v docidir 61 so confirna o no deblendo roalizer fas acciones
requeridas y fuslifcando la decisién a que haya lugar, acividad que debe
roalizarse dentro del fempo limite quo asigna el sisiema.

Si la marca fue confimada y exislen causalos para Inadmilr o rechazar o
solicitud, en los lérminos del articulo 857 del Estaluto Trbutarl, se debe proforir y
nolifcar el acto adminisicalivo cortospondiente dentro del plaza establacdo por ol
ordenaniionto tbutario,

Sila sollcitud fus prosentada con garaniia, el funcionario asignado para el asunto
debe canstatar via fax o por correo eleclrénico con Ia compafia asegurador, la
veracidad de la pbiiza oxpedida como garantia de a devolucion ylo compensacion,
e se haya pagado fa pria, quo so encuenlio expedida a favor de fa NAGION
UAE — DIAN, que cubra of mon(o solidliado y, en general que cumpla con o
requisitos def ailiculo 850 del Eslalulo Tributarl, defando constancia axprosa on
ol axpadionte.

El funcionario con ef 1ol “Supervisor Sustanciaclén Devoluciones” os of encargado
de supervisar las tarcas dol Sustanciador Dovoluciones. Con oste rol pucde
signar tareas, ante siluaclonos adminlsirallvas que no permitan a ejecucion al
funcionario iniciaimento asignado.

Los funcionarios que engan asignados Ios Rolos *Sustanciador Devoluciones” o
‘Supenisor Sustanciacién Devolucionos” deberdn desarroliar las. actividades
doserilas on [a carllla y/o video que 5o puadon consultar on fa siguianto diroccon:
it dian. gov.cofpinlernalpages. nsipagesiDevolusion_Componsacion.

Tratéindose do los produciofes do los biones exonlos a qus so rofirs el ailiculo
477 dol Fstatulo Tributario y do los responsabies do blenes y soncios a quo se.
refleren los arffculos 4681 y 408-3 bidem ss deberdn verilcar, adems delos.
faquisios ospacialos, fa prosonlacion do la deciaracion de renta que corrosponda,

v

-
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Si la solicitud s encuentra diligenciada conforme con Io provisto an ia Resolucion
16160 2012 . 12 resolucién 067 do 2014 o Ia norma que la aclars, modiique o
dorogue y cumple con los requisios eslablecidos en los ariculos 3 dal Dacrelo
2277 del 8 de novierbra do 2012y 2,3 y 4 del Decreto 2677 del 1 do diciembro
o 2013 y se encuentra seleccionada para Fiscaizacion so foniliré ¢l expedionte
medianta planila & ia Division de Gestion do Fiscalizacion dentro do los tinco (5)
dias hiblles siguientos a su radicacion; si Ia solciud se presonta con garanla
esie tarmino serd do dos (2)dlas hibies.

En osie caso el asunlo es asignado auomdlicamonte a un funclonsiio de
Fiscalizacion que tenga el Rol de “Sustanciador do Fiscalizaciin” qulen doberd
continuar con el trémito do la soficilud

2. Expodiontos Manualos

Ef funcionaio con el rol del empleo compotents dobord realizar las siguionies
verlicacionos:

2. Quo la solicitud se presente dentro del i estabiocido.

b. Que ol saido no haya sido objeto de impuacion, devolucion o compensacion,

. Qua sa prasents en of lugar y por quion puedo olicilaria

d. Que el bensiiciaro registe informacion correcta sobre el NIT, nombro o razon
‘social y actvidad econdinica.

. Que fa deciaracion Vibutaria 1o incurra en fas causalos para (eners como 1o

prosantada, conforme cor lo previsto e los ariculos 579-2 y 560 dol Eslatuto
Tributario. Frente al arliculo 580 tener en cuenta quo mediante Clicular 18 de
2005, &l Iterpretar el aticulo 43 do a loy 962 do 2006, serald quo ol error on
Ia Idenliicacion yio razén social no genera sancian y son suscepibies de
corregis de oficio o a policion de parte.

1. Gonsultar si fas doclaraciones que originan a devolucion han sido afoctadas
con requerilento especial o iquidacion oficial e correccién o de ravisién.

9 Que la declaracion ibutarfa no presente error artmelico.

R Que no exstan las causales de inadmisién o fochazo do fa soliliud
contemplads en o Estaluto Trbutaro.

Si'la soliitud fuo prosentada con garania, el funcionaro asignado para a] asunio
debe constatar via fax o por corfeo electionico con Ia compafiia asequradora, [
verauidad de a pdiiza expedida como garantia de la devolucion yio componsacidn,
que se haya pagado Ia prima, que se encuentre sxpsdida a favor do la NACION
UAE ~ DIAN, quo cubrs of monto solicado y, an general qua cumpla con lox
roquisios del articulo 860 dol Estatuto Trbutaro, dejando conslancia oxprosa on
el expedion.

lgualmento deberé solcita @ Incorporar al expadionto:

&) Cerlilcacitn expecida por ol Jofo do Ja Division do Geslion Cobranzas sobre
ag deudas quo figuran a cargo del sollilante, inciido ef valor de os Intereses
quo se generon a la fecha que so indique,

b) Cuando el soliitante se encuenire en procesos espsciales corliicacisn sobre
la autorizacion de [a auoridad respectiva

) E1jofo do esla dependencia deberd on un témino no mayor do cinco (5) diss
ciguiontes a la solcud realizada por a Division do Recaudo o dopendencia
que haga aus vecos, eriregar la rospociiva corlifcacion. Cuando so tfo do
soltudes presentacds con garanta, ol tming no podra oxcodor do dos (2)
dias





image8.png
) Cerliicaciones respscto de la  existoncia do procesos pendientos axpedida

por los Jeles de las divisiones de fiscalizacion, liquidacien y Juridica, para
ostablecer si el saldo solictado o encuentra en discusion y tomar la decisién
que corresponda con las dependencias involucradas.
El efo de esia dependencia doberd en un (érmino no mayor de cinco (5) dias
sigulentes a la solicilud reslizada por a Division do Recaudo o dependencia
que haga sus veces, entregar la respectiva corlificacion. Cuando s trate de
solcludes presenladas con garanila, el (6mino no podra axceder de dos (2)
dias.

) Copla dol aclo Administraiivo que genera el saido a favor obleto de soliclud en
el que consto a ejecuorl.

i la sollclud ss encuentra diligenciada conforme con lo prvisto en a resolucién
151 de 2012, a resolucién 057 de 2014 0 la nomma quo Ia aclars, medifique o
derogue y cumple con los regquisilos establocidos en los ariculos 3 del Decreto
2277 del 6 do noviembro do 2012 y 2,3 y 4 del Decrolo 2677 doi 1 do diclembro
de 2013, s presentard ol expedients a considaracion del Comité de Devolucionos
quien detorminard i se remils o no el expediente a I Divisin de Cesiin de
Fiscalizacién para reaiizar auditoria de fondo, caso en ol cual mediante planla so
efectuard ef iraslado dento de los cinco (5) dlas habiles siguientos a su
radicacién; s la solcilud se presenta con garania osto 6rmino serd de dos (2)
dias habiles; de o contralo, se conlinuard con el lrémile de devolucién ylo
‘compensacién en la Division de Racaudo, Induyendo denro del expediono el acta
el Comié de Devoluciones que decide dar confinuldad al proceso de devolucidn
Ylo compensacion.

LINEAMIENTOS ETAPA DE TRANSICION:

Respacto a las soliitudes de devolucidn ylo compensacion por sakdos a favor de
Venlas radicadas manualmente antes dol 1° do abrldo 2014, so procoderd asl

1. Expediontes a los cuales so los adolanta las varificacionos da que trata of
articulo 856 del Estatuto Tributario (sustanclacion) on Devoluciones : Una
vz culminado este proceso de vorificacionos y i ia sollud se encuenira
diligenciada conforma a [0 previsto en la resolucién 151 de 2012, a resolucidn
057 de 2014 o la nomna que Ja aclare, modiiue o derogue y cumple con los
requisilos establocidos en los artcuios 3 del Decrato 2277 dol 6 de noviembre.
de 2012y 2,3 y 4 del Decrelo 2677 dol 1 do diciambro do 2013, 5o
presentard el expediento a consideracion dol Comité do Devoluciones quien
detorminara si so ronilo 0 no el expedente a la Division do Gestion de
Fiscalizacion para reailzar audiloria de ondo, caso en el cual mediante-planilla
52 electuard el liaslado deniro de los cinco (5) dias habiles siguientes  su
radicacion; i Ia soliilud se presenta con garantia esle (érmino ser de dos (2)
dias hablles; de 1o contrario, se continuaré con e irémite de devolucién yio
‘compensacidn en la Division de Recaudo, incluyendo denlro del expadiente of
acta del Comité do Devoluciones. que decido dar continuidad al proceso de
devolucion ylo compensacion.

2. Expodiontes a los cuales se los adelanta las verlficacionos de quo trata of
articulo 684 dol Estatuto Tributario en Devoluciones: En osi0s casos sf of
funcionario que fiono asignado el expodiant o5 roubicado en la Division do
Fiscalizacion deberd rasladar el expediente y cuminar la Investigacisn en
dicha dependencia, de lo conlrario, confinuara esta efapa n fa Divisién donds
actualments se encuentra (Devolucionss).
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PaRA: Directores Secclonales de impuestos, Directorés Seccionalos

do impussios y Aduanas, Jofes y Funcionarios do las
Divisiones do_Fiscalizacion, Jefes y Funconarlos de las
Divslones do Recaudo y Cobranzas y Jefes y Funcionarios do.
los Grupos lnternos do Trabajo de Devoluciones a nivel
naclonal.

Subdirector de Gestién de Recaudo y Cobranzas y Subdireclor
do Geslion de Fiscallzacion Trbutaria

ASUNTO: Lineamientos para la_doterminacion de saldos a favor
suscaplibies e devolucion y/o compensacion.

Con la expedicién de la Resolucisn No. 00057 del 19 do Febrero do 2014, se
amplia el universo de obligados a radicar las solitudes de devolucion yio
compensacié a ravés del Senicio Informalico Eloctonico do-Devoluciones,
obligacion quo liasta ia focha ora exclusiva para Ios sollliantes clasifiadoa como
grandos contribuyentos.

Conforme lo_disponen los arliculos 664 y 856 del Estatulo Tributa
determinacin de saldos @ favor, tanto del Impussto sobre fa Renla como
Impussto sobre las Ventas, suscepibles d devoluciones ylo compensaciones, es
responsebiidad de las Divisiones de Gestién de Recaudo y de Gestion de
Fiscalizacion do las Dirocgionos Socclonales, con ol sigulente alcance:

Articulo 856 del Estaluto Trbutario: “Verificacion do las devolucionos. La
Administracién seloccionard de las soliciludos do devolucién quo presonten los
conibuyenles o rasponsables, aquellas que deban ser objoto de verificacidn, la
cual o llovaré a cabo dentro del (ériino provisto para devolver. £ fa stepa de
veiificacion _do las_solicludes seleccionadas, la Administracion hard una
constatacibn do Ja oxistoncia do fas rotoncionos, impuosios descoriablas o pagos
0 0xco50 quo dan lugar al saldo a favor.

Para osto fin bastart con quo la Adminisiracion comprusbe quo exisfon uno o
varios do o agentos retenedores sefialados e la solcilud de devolucion que se
somole a veriicacion, y quo ol agente o agonlos comprobados, olecivamente
practicaron la relncién denunciada por ol solicitante, o que el pago o pagos an
oxceso que maniiosta_habor realzado ol confribuyonto. efoctivamonto fusron

recibidos por 1a Administacien do impuestos.
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En ol impuesto sobro las ventas, Ja conslalacién so ofoctuard sobro (a oxistencia
del saldo a favor y el cumplinionto do Jos (9quisitos logalos para a acoptacion do
los impuostos doscontablos, para lo cual bastard con quo a Adminisiracisn
comprushe que exislen uno o varios de los proveedores sefelados er a solicitud
de dovolicién que se somolo a vorilicacion, y que ol Proveedar o proveodoros
comprobados, efecivarmonto fiquidaron of mpuesto denunciado por el solciante.”

Articulo 604, “Facultades de fiscalizacion o investigacion. La Administracisn
Tributaria lsno armpias facultades e fiscaiizacién o invostigacién para asogurar of
eloctivo curmplimionto e las normas sustancialos

Para tal focto podrd:

a) Vorifcar la oxastitud de [as dociaracionos u ofros iformos, cuando fo considere
necosario.

b) Adefantar las investigaciones que estime convenientes para establecer lo
ocurrencia de hechos generadores de obligaciores Uibuterias, no declarados.

©) Citar o requerir al contiibuyente o & forceros para quo rindan Infomos o
conloston intorrogatorios.

9 Exigir dol contrbuyanto o do (arcoros la presontacion de documontos quo
rogision sus operacionos cuando unos u 0iros osién obigados a lovar bros
rogistados

©) Ordonar fa_oxhibicidn y examen parcial de los libros, comprobanies y
documontos, tanto del confiibuyente como do torveros, legaimente obigados &
lovar sontabidad.

1) En gonoral, ofoctuar todas las dilfgencias nacosarias para Ia corroota y oportuna
determinacion de los Impuestos, faciltando af contribuyente fa aclaracién de foda

duda u onisién quo conduzea a una corrscta deferminacion.”

En osto senido, se hace necesarlo defilr los lineamientos que permilan
desarrollar las actvidades propias de cada una do las dreas, dofiniendo las
funciones, los recursos fsicos, humanos ¥ (ecnolégicos, asi como la gestion del
camblo que requiere la eficlente ejocucion de las funciones por parte de los
senldores piblcos responsables.

Para flevar & cabo con 6xlo este proceso, se requiore compromiso,
responsablidad y dedicacién de los colaboradores Involucrados, asl como dei
curnplimionto do los fineamientos que a confinuacion se relacionan:
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LINEAMIENTOS PARA LA DETERMINACION DE SALDOS A FAVOR
'SUSCEPTIBLES DE DEVOLUCION Y/O COMPENSACION DE SALDOS A
FAVOR

Marco Logal
Articuios 684 y 956 del Esiatulo Trbularo, Manual do Procedimianto para Ta
Presentacién, Radicacién, Verlicacion, Trémile y Control tie las Soficuos do
Devolucién ylo Compensacién de Saldos a Favor del Contiibuyente o Usuario
A ¥ Olros Crédios. o B

Politica.
Continuar con fa implementacién de servicios informaiicos electrénicos para salisfacer
las necesidades y expectaiivas de ios clionles infernos y extarnos, & fa vez que se.
forlalece el andisis, saguimiento y conirol dei proceso de devoluciones ylo|
compensaciones

Objotivo,

Establacor Tas acciones a reallzar por cada DNsion o Orupo Inforno de Trabajo]
rosponsable, quo permitan ejecular o reasumi las funciones e Control a Ias|
Devoluciones_en forma eficiente si alectacion del Sorviclo al lionte.

[ RESPONSABILIDAD. —
Subireccion Gestion do + Garantizar ol Funcionamiento_del SIE de|
Tecnologia do Informacion y Devoluclones para ol Contol de  fas,
Tolocomunicacionos, Dovoluciones a Nivel Naclonal,

Diroccidn o Geston e| + Proferir lneamienios para que s@ ejeculon fas

Ingrosos. funclones de Conirol a las Devolucionos en
Direccion _de  Gostion do forma eficente sin_afectacion dol Serviclo al
Fiscalizacion. e y en concordancia con lo dispueso en|

Jos arliculos 664 y 856 el Estatuto Tributario.

Direccién — do  Gestion| + Revision y sjusle dol procedimionto do,
Organizacional devolucién de saldos a favor, acorde con la
Diroccién  do Goslion  do normavidad logal vigente.

Ingresos.

Diroccion do  Gestion  de

Fiscallzacion

Subdireceién ‘do Gestion de| » Coordinar con las Dirocciones Seccionaies ol
Recaudo y Cobrarzas. proceso de definicion de funciones.

+ Adelantar of proseso do capacitackon sobro ol
mancjo dol aplcatio SIE diigido a usuarios.
internos y ox(omos

+ Comunicacion y socalizacion dol procedimiento
o devolucién de sakdos a favor.

Direccion Saccional + Disponer del @ienlo humano, recursos fisicos y
logistica_necesaria para flevar  cabo el
cumpimiento de los lnearmientos tiazados para
quo se jaculen Ias funciones de Conlrol a las
Devoluciones en forma eficlente sin afoctacitn
del Sorviolo ai clonts

+ Gamantizar la reserva y custodia de los

expediontes a cargo de la Direceion Seccional.
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Oficina de Comunicaciones. = Comunicacion informativa a los_cludadanos|
usuarios del  Serviclo  Informtico  dol
Dovoluciones  sobro la radicacion  de|

solllludes a través del aplicativo.

+ Publcar manuales y preguntas frecuentes
sobre of tema para apoyo al usuarlo en el
proceso de radicacion,

+ Comunicacion organizacional Interna, respacio.
al procedimiento para  gestén’ de las
devoludioncs.

+ Coordinar can los medios de comunicacién la|
publicacion de los nuevos requerimientos para
radicar solicludos de Devolucion.

Tampo do Efoucion ]
A pats d 1o a6 2074 |

Rocursos
[+ “Talonto Humano: funcionarios de las 4reas de Recaudacion a nivel nacional que
cumplan con los perfiles y roles para ejocalar las labores do confrol do Jas.

dovoluciones.

« Fisicos: puestos do trabajo para 0s funcionarios rasladados

+ Tecnolégicos: compuladoros, ries, serviclos informaticos eleclrtnicos, Sie
Devoluciones, ~Documenlos  de  apoyo,  ubicados  on:
boonsist005Ysubdirec_gostion_recaudo_y_cobranzas.

RGCIONES DEPENDENGIA
_ RESPONSABLE
Socializar a los colaboradores de las Divisionos do|Diioccionos Soccionales
Fiscalizacion y Recaudacion de ia Diroccion Soccional
sobre este proceso.

Realizar un esiudio de cargas de trabajo para ostablecor | Direcciongs Secconales
la_necosidad de reubicar funcionaios de las _dreas do

Fiscalizacion y Recaudacin acordo con los porfles y rolos
para ol cumplimionto do las aclividades propias del
procodimiento de gestién de las devoluciones denlro de la
oportunidad legal.

En caso do roquerir roublcacion do parsonal fonier 61
cuanta: .
Realizar Ta onirega dol puesio do Uiabao a su Jofe ds |Funcionarios division o
Division o Grupo conforme lo establece el Memorando 210  GIT do Dovoluciones

el 3 de abril de 2006 sobro ontroga dol pueslo de rabajo.

[Aclualzar en cada una do a3 disionss ef inventario do | Jafes do DVSIGN o GIT de.
expedientes corespondientes a soliiludos de devolucion |Devoluciones y
yio_compensacion, do saldos a favor en renla e hva, |Fiscalizacion

Tegistrando fa Gllima actuacion realzada o vigente.

Reallzar el Uasiado do 105 6xpediontos Gorrospondiontes a| Jefos de DVIon o GIT de
solciludes de devolucién y/o compensacion e saidos a | Devoluciones

favor on renta e Iva, a los_cuales so les haya culminado la

clapa do sustanciacin y andlisis de la solicitud en la
Division de Gestion de Recaudo, tal como se menciona en

el Anexo No. 1 del presente documento

i)
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Evaluar a fos funcionarios (oubioados por paro del
compotanto y con forme la normas vigontos. para tal
ofocto.

Comunicar fas funciones y establecer compromisos segin.
lo indica la nomativa interia sobro of tema,

[ Soliciar fos olos do acceso a fos sevicios informalicos
correspondientes que requioran los funcionarios ubicados|
y posesionados en las Divisiones de Fiscalizacion.

Jofés de Divisién o GIT da|
Devoluciones

Jofos de Division o GIT do|
conirol a Devoluciones en
fa Division Geslion do
Fiscalizacién
Directores Seccionales

roles solicitados por fas Dirocciones Seccionales.

Subdioccion 3
Tecnologia  de” i
Informacién y

Tolecomunlcacionss

Proveer los pussios de rabajo que requisran 105 nuovos,
funcionarios,

Reallzar reinduccién a 1odos los Tancionarios del &roa d
Fiscalizacion sobre ol  funcionamionto del Sorvicio|
Informaiico” Eleciiénico do Dovoluciones y ks formalos
vigentes, para ta ofocto,

Diroclores Secclonales
Division e Gostion
Recursos  fisicos  y
financioros

Dirocciones Secchonals:

Vorficar que funciona _adscuadamonte ol Sistorma
Infomatico para la radicacion de la Soliciud de
Devoluciones por parte de los contribuyentes

Subdieccion _Gestion do
Rocaudo y Cobranzas

Informar a los contribuyentes sobre cualquier modificacidn
de los lugares o numeros felofonicos, donde los,
contibuyentes hacen soguimiento a sus solicliudes.

Dirocciones Secdonales
Oficina do
Comunicaclones.

Consoidar en el informe final a ejecucion de las abores|
ostabiecidas en este insiructivo, por parte de cada uno de
o5 responsables do las seccionales.

Jofes de DWisiGn do|
Recaudo y Cobranzas y/o
Dovolucionos  do lus
Direcciones Seccionalos

Elovar Tas Guelas, rodlamos y sugerencias a
Coordinackn  de  devoluciones ~ al  buzon
soporte_sie_devoluclones@dian.gov.co,

(Goordinacion do
Devoluclones.

£l proyeclo serd objoto do_segulnierilo y evaluacisn
permanente para dotorminar los ajustos nacesarios para
pormiti ol cumplimionto dol objotivo propuosto.

Diractores Seccionales
Jofes e Division de.
Recaudo y Cobranzas ylo
Devoluciones do las
Direcclones Seccionales

Atentamente,

oy

ENRIQUE JAVIERBRAVO Diaz JOKGE ALBER{O BRAVO RUBIANO

Subdirctor do Goaton do Recatidoy Gobranzas  {bdvectordo
iutara

it Ficatzacin





